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Organizzazione del Corso

Ciascun percorso e suddiviso in singole unita didattiche,
composte da video e da slides, al termine delle quali &
possibile sostenere il test di certificazione finale. Il test e
formato da domande a risposta multipla. Ad ogni quesito
corrisponde una sola risposta corretta fra quelle
proposte. La scelta delle domande del test avviene in
modalita automatica da parte del sistema fra quelle
previste nel database, in modo da non sottoporre mai al
candidato due volte lo stesso esame. |l test di
certificazione finale sara considerato superato qualora
I'allievo superi la soglia dell’'80% di risposte corrette. Al
superamento del test sara rilasciato da parte del portale
un certificato di frequenza sostitutivo da esibire in attesa
del certificato originale che sara inviato via posta
all’allievo.

| contenuti dei corsi sono stati progettati rispettando le
richieste minime di legge per i diversi argomenti e con una
metodologia didattica multimediale in grado di
comunicare con chiarezza ed efficacia all'utente; tutti i
formatori che partecipano alla realizzazione dei corsi
hanno specifiche competenze e curricula professionali sui
diversi aspetti che trattano ogni oggetto didattico
presente all’interno del corso.

Tutti i nostri corsi on-line sono assistiti da un tutor che & a
disposizione dell'utente per rispondere ad eventuali
quesiti e assisterlo nel percorso didattico.

Piattaforma

Il portale & sviluppato con la tecnologia opensource

DoceboLMS che consente la realizzazione di una
piattaforma applicativa per I'erogazione della formazione
on line completa di un insieme di programmi per la
distribuzione dei corsi, l'iscrizione degli studenti, il
tracciamento delle attivita e la gestione.

La piattaforma permette di tracciare la frequenza ai corsi
e le attivita formative dell'utente (accesso ai contenuti,
tempo di fruizione, risultati dei momenti valutativi..).
Tutte le informazioni sui corsi e sugli utenti possono
essere monitorate dalla piattaforma.

Periodo di validita del corso

| corsi online prevedono una durata predeterminata di
due mesi al momento dell'acquisto.

Tutor

E’ prevista I'assistenza di un tutor, contattando il numero
verde 800-985394 fra le ore 9,00 e le ore 13,00 dal lunedi
al venerdi.

Materiale didattico

Il partecipante ai corsi on line trova all'interno del corso
tutti i documenti e i materiali di approfondimento che
possono scaricare in formato pdf.
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Destinatari

Per i RLS e obbligatoria per legge, all'interno dei corsi
specifici per tali figure,

E comunque utile per qualsiasi figura lavorativa che si
trovi ad interagire con colleghi, subordinati o superiori, in
particolar modo per ruoli di responsabilita o di mediazione
(Preposti, Capi Reparto, Responsabili di Settore, ecc...).

Obiettivi del corso

Acquisire competenze teoriche e pratiche sui meccanismi
della comunicazione, in particolare sulle caratteristiche di
una comunicazione efficace, dell’ascolto attivo, del
feedback, dello stile comunicativo assertivo, sulle tecniche
di negoziazione.

Riferimenti normativi

Informazione,formazione, consultazione e partecipazione
dei lavoratori , ovvero dei loro rappresentanti, rientrano
trale Misure generali di tutela previste dal D.lgs. 626/94
(art.3) e dal successivo D.Lgs. 81/08.

Contenuti formativi
MODULO 11:

e PARTE A - COMUNICARE
e PARTE B —NEGOZIARE




