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~wa = Percerte cose bisogna
~  essere sempre prontl

Format. Foltiche per lo Scluppo

FORMAT s.r.l.
\ Viale Raffaello (Centro INCOM) - 71036 Lucera (Fg)
Tel. e fax: 0881/532420 - 530664

e-mail: dellaquila@format-group.it
Internet: http://www.format-group.it

QUICK PAY
Servizio di gestione e protezione dei pagamenti
Servizio di back office

Il servizio di Quick Pay consiste nella opportunita offerta alle aziende di
concentrarsi sul core business evitando di assorbire, distrarre risorse per la
gestione del servizio di fatturazione, riscossione crediti.

Cosa facciamo

Le imprese, in seguito alla fornitura di un bene o di un servizio, emettono
regolare fattura per raccogliere il frutto del proprio lavoro.

Sovente accade che errori di conteggio od una errata valutazione di comunicazione
producano ritardi nei pagamenti, cosi come organizzazione, difficolta e
problematiche di vario tipo del cliente siano altrettanto incisive nel ritardo od
omissione dei pagamenti.

Queste situazioni richiedono una gestione accorta, di natura prevalentemente
tecnica, che accompagni I'azienda dalla emissione della fattura all’incasso effettivo.
Naturalmente senza avvalersi di procedure invasive che possano minare il
rapporto con il cliente.

La nostra metodologia operativa si articola nelle seguenti fasi

- Gestione credito

- Sollecito epistolare

- Sollecito telefonico

- Intervento del funzionario

- Intimazione di pagamento con avviso di diffida legale
- Diffida legale

- Relazione di intervento

Il nostro servizio € molto flessibile. Esso si svolge in remoto, in costante contatto
con il committente ed € presentato come settore interno all’azienda al fine di
evitare al debitore timori circa la propria “posizione cliente”.

Inoltre, 'azienda non ha alcun vincolo contrattuale, poiché puo scegliere quali
e quante fatture affidare al nostro servizio.
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INCARICO PER RECUPERO CREDITO (ITALIA)

| CREDITORE

La Ditta/Societa

Indirizzo

Comune Prov. Cap Nazione
P.IVA Tel. Fax e-mail

Tipo Cliente Abbonato Non abbonato

Conferisce incarico alla societa FORMAT SRL ad effettuare suo tramite il recupero delle somme pit avanti indicate e per le quali si dichiara legittima
creditrice nei confronti di:

| DEBITORE

Nominativo

Indirizzo

Comune Prov. Cap Nazione
P.IVA Tel. Fax e-mail

Note

Importo del credito da esigere, al netto di interessi e spese &

[ DOCUMENTAZIONE FORNITA (comprovante la pretesa creditoria)

N° Fatture  per un totale di & N° Assegni per un totale di &
N° Cambiali per un totale di & N° R. B. per un totale di &
Altro

Note

COSTI DEL SERVIZIO

e o 49,00 (Quarantanove) + IVA per attivazione pratica, indipendentemente dall’esito (da pagarsi anticipatamente);

» Compenso provvigionale del 12% (dodici per cento) calcolato sugli importi recuperati (con addebito minimo di & 49,00 + IVA) che verra pagato tramite:
- Bonofico Bancario: ABI CAB C/C

- R.B.(indicare Banca d’appoggio)

I. | compensi pattuiti sono riferiti esclusivamente al tentativo di recupero credito in via stragiudiziale da parte di FORMAT.

2. In caso di infruttuosita dell’intervento stragiudiziale di recupero credito, FORMAT rilascera una relazione finale con indicati i motivi che avranno
determinato I'inesigibilita del credito.

3. Eventuali interventi di recupero credito in via Giudiziaria verranno avviati unicamente dietro consenso del creditore, a carico del quale ricadranno i
relativi costi, preventivamente comunicati da FORMAT, oltre ai compensi provvigionali sopra indicati applicati in caso di esito fruttuoso della procedura
Giudiziaria.

4. In caso di restituzione di merce da parte del debitore in luogo del pagamento in denaro, dietro concessione del creditore, dovranno essere ugualmente
riconosciuti a FORMAT i compensi provvigionali pattuiti, calcolati sull’importo del credito affidato, indicato nel presente mandato.

5.1 compensi provvigionali pattuiti dovranno essere riconosciuti a FORMAT anche nel caso in cui il debitore regolarizzi la propria posizione debitoria
direttamente con il creditore, sia eseguendo il pagamento in denaro o con rilascio di titoli sia in caso di restituzione merce.

6. FORMAT non potra accettare dal debitore pagamenti transattivi “a saldo” se non preventivamente autorizzati dal creditore, né concedere autonomamente
dilazioni di pagamento, che superino i 60 giorni dalla data di affidamento della pratica, né accettare cambiali se non dietro accettazione del creditore.

7. |l creditore autorizza il trattamento dei propri dati ai sensi del D. Lgs n° 196/2003.

8. Per ogni e qualsiasi controversia derivante dal presente contratto, competente a decidere sara esclusivamente il foro di Lucera.

Data Timbro e firma FORMAT srl Timbro e firma Creditore



